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Réorganisation des services de santé de la MRC de L’Islet : mise en place d’un nouveau service 

Lancement d’un service de télésoins à domicile dans L’Islet‐Sud  

pour les personnes atteintes de maladies chroniques 

Montmagny,  le  1er  septembre  2011 :  La  technologie  est mise  à  contribution  pour  améliorer  la 
qualité  de  vie  des  personnes  atteintes  de maladies  chroniques  et  réduire  les  hospitalisations. 
Grâce à un don de 50 000 $ des Ambulances L’Islet‐Sud, 10 appareils de télésoins seront installés 
au domicile de patients atteints de diabète, d’insuffisance cardiaque ou de maladies pulmonaires. 
Ils  permettront  aux  infirmières  et  inhalothérapeutes  du  CLSC  de  Saint‐Pamphile  de  suivre 
quotidiennement  à  distance  les  signes  et  les  symptômes  de  ces  personnes.  Ils  pourront  ainsi 
intervenir rapidement et éviter une détérioration de l’état de santé de la personne. 

Faciles d’utilisation et conviviaux, ces appareils qui sont branchés dans une  ligne  téléphonique 
demandent à la personne inscrite à ce service de répondre quotidiennement à des questions sur 
son état de santé. Ces renseignements sont automatiquement transmis au professionnel du CLSC 
qui  assure  le  suivi  approprié.  La  personne  intègre  donc  graduellement  une  meilleure 
connaissance  de  sa  santé  ainsi  que  des  signes  et  symptômes  de  détérioration  de  sa maladie 
chronique tandis que le professionnel intervient dès que le besoin s’en fait sentir.  

Il s’agit donc d’un système d’enseignement et de suivi, confidentiel et sécuritaire, qui améliore 
l’autonomie  du  patient,  réduit  ses  besoins  de  consultations médicales  et  d’hospitalisation  et 
optimise  l’expertise clinique et  le  temps alloué à chaque patient. Les avantages sont nombreux 
puisqu’ils   permettent d’améliorer la qualité des interventions cliniques, de raccourcir les délais 
dʹintervention et de réduire la gravité des symptômes.  

« Dans Montmagny‐L’Islet, près de 1 500 personnes sont aux prises avec ces  types de maladies 
chroniques  et  nous  avons  ciblé  une  cinquantaine  de  candidats  potentiels  dans  le  secteur  de 
 Saint‐Pamphile »  a  mentionné  la  directrice  du  programme  perte  d’autonomie  liée  au 
vieillissement, madame Josée Chouinard. Le CSSSML estime qu’il pourra réduire d’environ 40 % 
le nombre dʹhospitalisations chez ces personnes.  

Le  directeur  général  du CSSSML, monsieur Daniel Paré  s’est  réjoui  de  l’ajout  de  ce  nouveau 
service pour la population qui s’intègre dans la réorganisation des services de santé de la MRC de 
L’Islet.  « C’est  le deuxième  service de  télémédecine de notre  établissement. En  juillet dernier, 
nous avons lancé un service de téléassistance en soins de plaies au CLSC de Saint‐Jean‐Port‐Joli. 
La  technologie est à notre disposition et nous  l’utilisons puisque c’est une avenue prometteuse 
pour les citoyens qui peuvent ainsi demeurer dans leur milieu et avoir accès à ces soins. C’est un 
bel exemple d’opportunités à notre disposition afin de rapprocher les services de la population et 
réduire les distances ». 
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